MEKTUPX GIiZLIiLiK VE VERI GUVENLIGIi POLITIKASI
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MektupX olarak, bize emanet ettiginiz her kelimenin ve her bilginin ne kadar degerli
oldugunun farkindayiz. Bu politika, verilerinizin nasil korundugunu ve mahremiyetinize
verdigimiz énemi agiklar.

1. "MAHREMIYET SOZUMUZ" (iCERIK GIZLILiGi)

MektupX platformu tzerinden olusturdugunuz mektup icerikleri, "Haberlesme
Hurriyeti" ve "Ozel Hayatin Gizliligi" ilkeleri kapsaminda korunur.

icerik Erisimi: Mektup icerikleriniz, otomatik baski sistemlerimiz tarafindan islenir.
Yasal bir zorunluluk veya teknik bir hata giderme durumu olusmadik¢a, mektuplariniz
personelimiz tarafindan okunmaz.

Baski Sonrasi: Mektubunuz basilip zarflandigi andan itibaren fiziksel olarak da
yuksek gizlilik standartlarina tabi tutulur.

2. HANGI VERILERIi, NEDEN TOPLUYORUZ?

Size hizmet sunabilmek adina sadece temel verileri topluyoruz:

Kimlik ve iletisim: Ad, soyad, telefon ve e-posta (Uyelik dogrulamasi ve
bilgilendirme igin).

Adres Bilgisi: Mektuplarin dogru aliciya ulasmasi ve yasal faturalandirma igin.
Dogum Tarihi: 18 yas kontrolU ve size 6zel (istege bagh) profilleme/indirimler igin.
Finansal Veriler: Bakiye yiukleme ve harcama gecmisiniz, seffaf bir hesap 6zeti
sunmak ve teknik guvenligi saglamak amaciyla tutulur.



3. VERi PAYLASIMI VE UGUNCU TARAFLAR

MektupX, verilerinizi asla reklam ajanslarina veya veri toplama sirketlerine satmaz.
Verileriniz sadece hizmetin tamamlanmasi igin su paydaslarla paylasilir:

e Kargo/Posta Sirketleri: Sadece gdnderinin teslim edilebilmesi igin gerekli olan isim
ve adres bilgileri.

e (Odeme Kuruluslari: Bakiye yiikleme islemleri sirasinda kredi karti bilgileriniz
sunucularimizda saklanmaz; sadece islem onayi ve tutar bilgisi, SSL korumali
lisansli 6deme gecitleri araciligiyla islenir.

4. TEKNIK GUVENLIK ONLEMLERI

SSL Sertifikasi: Sitemizdeki tim veri akigl 256-bit sifreleme ile korunur.
Erisim Kisitlamasi: Veritabanina erisim, sadece yetkili teknik personel ile
sinirlandinimisgtir ve her erigim kayit (log) altina alinir.

e Periyodik imha: Aktif bir mektup siireci tamamlandiktan sonra, sistem {izerindeki
gegici veriler belirli periyotlarla anonim hale getirilir. Tim finansal islem verileriniz de
ayni teknik guvenlik standartlari ile korunur.

5. Kullanici Haklari ve iletisim

KVKK kapsaminda verileriniz Gzerinde tam kontrole sahipsiniz. Bilgilerinizin glincellenmesini
veya yasal saklama sureleri doldugunda silinmesini her zaman talep edebilirsiniz.

Guven Notu: MektupX Gzerinden gonderilen her mektup, dijitalden fiziksele
uzanan guvenli bir képrudir. Sizin glveniniz, bizim en blyuik sermayemizdir.
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