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1. TARAFLAR

isbu sézlesme, bir tarafta MektupX (Bundan sonra "Platform" olarak anilacaktir) ile diger
tarafta Platform’a Uye olan kullanici (Bundan sonra "Uye" olarak anilacaktir) arasinda,
Uye’nin Platform’a kaydi sirasinda elektronik ortamda onay vermesi ile akdedilmistir.

2. UYELIK BILGILERi VE TAAHHUTLER

e 2.1. Uye; kayit esnasinda kendisinden talep edilen Ad-Soyad, Dogum Tarihi bilgilerini
dogru, eksiksiz ve giincel sekilde beyan etmekle yukimltdur.

e 2.2. Belirtilen bilgilerin hatali olmasi sebebiyle mektup génderim sureglerinde
yasanacak aksaklik ve zararlardan Platform sorumlu tutulamaz.

e 2.3. Bakiye Kullanimi: Uye, Platform (zerindeki bakiye sistemindeki tiim islemlerden
sorumludur. Hesabi tizerinden gergeklesen tiim bakiye harcamalari, Uye'nin bilgisi
dahilinde yapilimis kabul edilir.

3. HESAP SILME VE AKTIF GONDERI KISITI

e 3.1. Uye, diledigi zaman Uyeligini sonlandirma talebinde bulunabilir.

e 3.2. Ciddiyet ve Operasyonel Glivenlik Kurali: Uye'nin sistem Uizerinde heniiz
alicisina ulasmamis; hazirlik, basim veya kargo asamasinda olan aktif bir gonderisi
(mektubu) bulunmasi durumunda, s6z konusu génderi streci tamamlanana kadar
hesap silme islemi gergeklestirilemez.

e 3.3. Hesap Silme ve Bakiye Durumu: Uye, hesabini silmek istediginde sistemde
tanimh olan kullanilabilir bakiyesini talep etmelidir. Uyelik iptali, aktif génderi
bulunmadigi ve bakiye sirecleri (iade vb.) tamamlandi§i durumda derhal isleme alini

4. GIiZLILIK VE VERiI GUVENLIGI

e 4.1. Uye'nin kisisel verileri (Adres, Telefon vb.), 6698 sayili KVKK kapsaminda
yalnizca hizmetin ifasi ve yasal yukimlulikler ¢ergevesinde iglenir.

e 4.2. Finansal Giivenlik: Odeme ve bakiye yiikleme islemleri Platform'dan bagimsiz
olarak ilgili banka ve 6deme kuruluslari tarafindan yaritilir. Platform, Uye'nin kredi
karti bilgileri gibi kritik verilerini asla gorintuleyemez ve kaydedemez.



5. IGERIK SORUMLULUGU

Platform lizerinden génderilen mektuplarin icerigi tamamen Uye’nin sorumlulugundadir. T.C.
kanunlarina aykiri, sug teskil eden veya tg¢lncu kigilerin haklarini ihlal eden igeriklerden
dogacak hukuki sureglerde Platform taraf degildir.

6. TEBLIGAT VE ILETISIM

Uye, Platform’a bildirdigi e-posta ve telefon numarasinin yasal tebligat adresi oldugunu ve
bu kanallar Gzerinden yapilacak bildirimlerin gecerli sayilacagini kabul eder.

ILETISIM BILGILERI:

o Web: www.mektupx.com
e E-Posta: info@mektupx.com
e WhatsApp Destek: 0 (533) 707 20 10



https://www.mektupx.com
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